
 
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

คณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ 
กลุ่มที่ 7 ลูกจ้างมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน สังกดัส านักงาน 

******************* 
 เพ่ือให้การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในคณะวิทยาศาสตร์และ
นวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาวการณ์มากยิ่งขึ้น จึงมีการ
ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.2568 ส าหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัย สังกัดส านักงานคณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ ดังนี้ 

1. กลุ่มต าแหน่งหรือประเภทต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยหรือลูกจ้างของมหาวิทยาลัย ซึ่งแบ่งกลุ่ม

ตามต าแหน่งหรือประเภท ดังนี้ 
  กลุ่มที่ 7: พนักงานมหาวิทยาลัย/ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย ประเภทวิชาการ สายสนับสนุน 

2. วัตถุประสงค์ของการประเมินการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติในมหาวิทยาลัยเป็นการประเมินเพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ศักยภาพของตนเองให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัย 
และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของการท างาน และวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งจะเป็นการประเมินโดยคณะบุคคล 
และใช้กลไกการสื่อสารสองทางระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน โดยยึดหลัก “ยุติธรรม โปร่งใส มีประสิทธิภาพ   
บนพื้นฐานประโยชน์สูงสุดของมหาวิทยาลัย” 

3. องค์ประกอบการประเมิน ก าหนดองค์ประกอบการประเมินผลงานปฏิบัติงานประจ าปี 

กลุ่มผู้ปฏิบัตงิานในมหาวิทยาลัย 

องค์ประกอบการประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน  

และงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
(ร้อยละ) 

พฤติกรรม 
การปฏิบัติงาน  

(ร้อยละ) 
กลุ่มที่ 7 สายสนับสนนุ 

• ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย 

 
80 

 
20 
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หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
ลูกจ้างมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน สังกัดส านักงาน 

 

องค์ประกอบการประเมิน: ผลสัมฤทธิ์ของงาน (80 คะแนน) 
 

ภาระงาน คะแนน 
1) ภาระงานในหนา้ที่และภาระงานพิเศษ 60 
2) การปฏิบัติหนา้ที่ที่ตอบสนองตัวชี้วัดของส่วนงาน (SciDI) 10 
3) การพัฒนาศักยภาพตนเองทีส่อดคล้องกับภาระงาน (TOR บคุคล) 10 

 
1) ภาระงานในหน้าที่และภาระงานพิเศษ  (60 คะแนน) 

ภาระงาน ร้อยละ 
1.1) งานประจ าในหน้าที ่ 50 
1.2) งานยทุธศาสตร์  20 
1.3) การพัฒนาตนเอง (LinkedIn) 10 
1.4) งานพฒันากระบวนการ (คู่มือขั้นตอนการปฏบิัติงานจากงานประจ าในหนา้ที่ และ Flowchart)  15 
1.5) ภาระงานที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติม 5 

 
1.1) งานประจ า 

ภาระงาน เกณฑ์การประเมิน ค่าถ่วงน  าหนัก 
ภาระงานที่ได้รับมอบหมายตาม
ต าแหน่งและหน้าที ่

ตามเกณฑ์ตัวชี้วัดของแต่ละงาน รวม 50 
(ในแต่ละงานให้มีการแบ่ง 

ค่าถ่วงน้ าหนักตามเหมาะสม) 
 
1.2) งานยุทธศาสตร ์

ภาระงาน เกณฑ์การประเมิน 
(ผลสัมฤทธิข์องงาน และกระบวนการPDCA) 

ผู้รับผิดชอบ ค่าถ่วง
น  าหนัก 

หมวด 4*  การวัด การ
วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ (KM) 
 

การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ของงานเพื่อ
ค้นหา Best Practice  
 5 คะแนน มีการจัดส่งเอกสาร Best Practice ตามที่
ก าหนดครบถ้วน และมีการน าเสนอได้คะแนนอันดบั 1 
 4 คะแนน มีการจัดส่งเอกสาร Best Practice ตามที่
ก าหนดครบถ้วน และมีการน าเสนอได้คะแนนอันดบั 2  
  3 คะแนน มีการจัดส่งเอกสาร Best Practice ตามที่
ก าหนดครบถ้วน และมีการน าเสนอได้คะแนนอันดบั 3  

- พรสวรรค์  
และทุกคน 

10* 
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ภาระงาน เกณฑ์การประเมิน 
(ผลสัมฤทธิข์องงาน และกระบวนการPDCA) 

ผู้รับผิดชอบ ค่าถ่วง
น  าหนัก 

  2 คะแนน มีการจัดส่งเอกสาร Best Practice ตามที่
ก าหนดครบถ้วน และมีการน าเสนอได้คะแนนอันดบั 4  
 1 คะแนน มีการจัดส่งเอกสาร Best Practice ตามที่
ก าหนดครบถ้วน และมีการน าเสนอได้คะแนนอันดบั 5 

หมวด 1 การน าองค์กร
(ผู้น า) 
 

- การประชุมบุคลากรประจ าป ี
- การท าแผนกลยุทธ์  
- การท าแผนพัฒนาบุคลากร 
- การท า EdPEx แต่ละหมวด 
- SciDI Talk ผู้บริหารพบสาขา/หลักสูตร   

- หัวหน้าฯ 
- ปิยลักษณ ์
- พรสวรรค ์
- พรสวรรค ์
- จิราพร/อรวรรณ (ธ)      
  /ปัทติมา 
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หมวด 2 กลยุทธ์  
 

- การติดตาม ITA ให้สมบูรณ์ พร้อมรับการตรวจ 
- แนวทางการส่งเสริมการแก้ปญัหาคะแนนที่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 และมีการติดตามการด าเนินงาน IIT 
 
- แนวทางการส่งเสริมการแก้ปญัหาคะแนนที่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 และมีการและติดตามการด าเนินงาน 
EIT 

- KPI เพิ่มเป็น 150 ตัว และการ Compare 

- หัวหน้าฯ 
- หัวหน้าฯ/ 
  พยอมวรรณ/ 
  ปรียา/ปิยลักษณ ์
- วรญา/นนัท์นชิา/      
   ฐาปกรณ ์
 
- ปิยลักษณ ์

หมวด 3 ลูกค้า 
 

- การ UpSkill นิสิตดา้น Eng + AI + Innovation 
(การขอ IP / Pitching) 
- การวางแผนประชาสัมพันธ์ ณ ที่ตั้งของโรงเรียน 
จ านวน 70 โรงเรียน 
- การจัดค่ายครูเพื่อส่งเสริมการรับสมัครนิสิต (SCIDI 
CAMP)  

- ชนิกานต์/วรากร 
 
- ฐาปกรณ์/วรากร 
 
- นันทน์ิชา/ญาดา 

หมวด 5 บุคลากร 
 

- การส่งเสริมการ UpSkill ReSkill NewSkill  

• ด้านการเรียนการสอนและนวัตกรรมการเรียน
การสอน  

• ด้าน TPSF 
•  ด้านการวิจัย  

 
•  ด้านเทคโนโลยี (AI Canva Excel PowerBI) 

- การส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นสายวชิาการ/
สนับสนนุ 

 
- จิราพร 
/อรวรรณ (ธ) 
- สุธันยารัต/ปัทติมา 
- ปิยลักษณ์/ 
  พยอมวรรณ 
- คทายุทธ์/ฉัตรชัย 
- กาญจนา 
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ภาระงาน เกณฑ์การประเมิน 
(ผลสัมฤทธิข์องงาน และกระบวนการPDCA) 

ผู้รับผิดชอบ ค่าถ่วง
น  าหนัก 

- โครงการ Happy Workplace - อรวรรณ (ห)/สุภา/    
วิลาวัลย ์

หมวด 6 
ระบบปฏบิัติการ 
(กระบวนการท างานที่
เป็นส่งเสริมความ
ปลอดภัย) 

- รวบรวมแผนปฏทิินกิจกรรมของแต่ละฝ่ายทั้งคณะ 
- การอบรมซ้อมหนีไฟ + ปฐมพยาบาล 
- มาตรฐานห้องปฏบิัติการ (นิสติใหม่+แม่บ้าน+
ผู้เกี่ยวข้องจากส่วนงานอ่ืน) 
- ISO270001 + แผนกู้คืน 

- หัวหน้าภารกิจ 
- ปริญญา/วทิยา 
- ภัทรานิษฐ ์
 
(- นักคอมฯ) 

 

*ตัวชี วัดที่ทุกกลุ่มต้องปฏิบัติ   
 

เกณฑ์การประเมินส าหรบัแผนยุทธศาสตร์ หมวดที่  1 2 3 5 6 ใช้เกณฑ์การประเมินดังนี  

1 คะแนน มีแผนการด าเนินงาน (ปฏิทินกิจกรรม/แผนการด าเนินงานของฝา่ยประจ าปีการศึกษา) ส่งก่อนวันที่ 20 
ธันวาคม 2567  

2 คะแนน มีการด าเนินงานตามแผนปฏิทนิกิจกรรม/แผนการด าเนินงาน ได้ร้อยละ 70 และมีการเขียนกระบวนการ 
PDCA ครบถ้วน ของแผนการด าเนินงานครบถ้วน 

3 คะแนน มีการด าเนินงานตามแผนปฏิทนิกิจกรรม/แผนการด าเนินงาน ได้ร้อยละ 80  และมีการเขียนกระบวนการ 
PDCA ครบถ้วน ของแผนการด าเนินงานครบถ้วน 

4 คะแนน มีการด าเนินงานตามแผนปฏิทนิกิจกรรม/แผนการด าเนินงาน ได้ร้อยละ 90  และมีการเขียนกระบวนการ 
PDCA ครบถ้วน ของแผนการด าเนินงานครบถ้วน ส่งหลังวันที่ 31 พฤษภาคม 2568 

5 คะแนน มีการด าเนินงานตามแผนปฏิทนิกิจกรรม/แผนการด าเนินงาน ได้ร้อยละ 90 และมีการเขียนกระบวนการ 
PDCA ครบถ้วน ของแผนการด าเนินงานครบถ้วน ส่งภายในวนัที่ 31 พฤษภาคม 2568 

 
1.3) งานพัฒนาตนเอง 

ภาระงาน เกณฑ์การประเมิน ค่าถ่วง
น  าหนัก 

การพัฒนาตนเองตามประกาศเรื่องก าหนด
หลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่พึงประสงค์ของ
พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจา้งของ
มหาวิทยาลยั 

การเข้าเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านหลักสูตรออนไลน์ 
LinkedIn Learning ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด    
รวมแล้วไม่น้อยกว่า 10 ชั่วโมง โดยก าหนดดังนี้ 
1. ผ่านหลักสูตร Develop Your Customer 
Service Skills (พฒันาทักษะการให้บริการลูกค้า 4 
ชั่วโมง) 
2. ผ่านหลักสูตรอ่ืนรวมแล้วไม่นอ้ยกว่า 6 ชั่วโมง 
การประเมิน 

 
 
 

10 



[5] 
 

ภาระงาน เกณฑ์การประเมิน ค่าถ่วง
น  าหนัก 

ระดับ 1 ผ่านการอบรมจ านวน 4 ชั่วโมง (บังคับ)       
= 1 คะแนน 

ระดับ 2 ผ่านระดบั 1 และมีการอบรมเพิ่มเติมจ านวน 
2 ชั่วโมง = 2 คะแนน 

ระดับ 3 ผ่านระดบั 1 และมีการอบรมเพิ่มเติมจ านวน 
4 ชั่วโมง = 3 คะแนน 

ระดับ 4 ผ่านระดบั 1 และมีการอบรมเพิ่มเติมจ านวน 
6 ชั่วโมง = 4 คะแนน 

ระดับ 5 ผ่านระดบั 1 และมีการอบรมเพิ่มเติมจ านวน 
8 ชั่วโมง = 5 คะแนน 

 
1.4) งานพัฒนากระบวนการ (ขั นตอนงาน) 

ภาระงาน เกณฑ์การประเมิน ค่าถ่วง
น  าหนัก 

การจัดท าคู่มือปฏิบัตงิาน 1 ขั้นตอนงาน มีคู่มือการปฏิบัติที่อธิบายและสร้างความเข้าใจ     
แนวทางการปฏิบัตงิาน การแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ   
จากงานประจ าในหนา้ที่ พร้อมทั้งมี Flowchart    
และ Infographic พร้อมแหล่งดาวโหลดแบบฟอร์ม   
ที่เก่ียวข้องให้ผู้รับบริการทราบ 

15 

 

1.5) ภาระงานเพิ่มเติม 
ภาระงาน เกณฑ์การประเมิน ค่าถ่วง

น  าหนัก 
การเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  
เช่น งานส่งทา้ยปีเก่าต้อนรบัปีใหม่ 
        งานท าบญุวันสงกรานต์ 
        งานกีฬาบุคลากรระหว่างวิทยาเขต 
        งานสถาปนามหาวิทยาลยั  เป็นต้น 
        (แสดงหลักฐานด้วยภาพถ่ายการ 
         เข้าร่วมงาน) 
หรือ 
การร่วมเป็นกรรมการด าเนินงานระดับ
มหาวิทยาลยั 

จ านวน 1 - 2 กิจกรรม = 1 คะแนน 
จ านวน 3 - 4 กิจกรรม = 2 คะแนน 
จ านวน 5 - 6 กิจกรรม = 3 คะแนน 
จ านวน 7 - 8 กิจกรรม = 4 คะแนน 
จ านวน 9 กิจกรรมข้ึนไป = 5 คะแนน 
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ภาระงาน เกณฑ์การประเมิน ค่าถ่วง
น  าหนัก 

 เช่น กรรมการบริหารจัดที่พัก 
       กรรมการงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
       กรรมการจรรยาบรรณ 
       (แสดงหลักฐานด้วยค าสั่งแต่งตั้ง) 
หรือ 
การร่วมอบรมพัฒนาที่หน่วยงานใน
มหาวิทยาลยัจัด 
   เช่น การอบรมจากสถาบันทรัพย์ 
         การอบรมจากฝ่ายวชิาการฯ 
         การอบรมจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
         การอบรมจากสถาบนัวจิัย เป็นต้น 
        (แสดงหลักฐานด้วยเกียรติบัตร 
         การอบรม) 

 
2) การปฏิบัติหน้าที่ ทีต่อบสนองตัวชี วัดของส่วนงาน (SciDI)  10 คะแนน 

รายการประเมิน คะแนน คะแนน 
1) คะแนนผลการประเมนิส่วนงาน (EdPEx) 5 คะแนน คะแนนปี 2566 = 230 ได้ 5 คะแนน 

กรณีคะแนนไม่ถึง 230 ให้ใช้การเทียบบัญญัตไิตรยางค์  
ในการคิดคะแนน 

2) คะแนนผลการประเมนิ ITA  5 คะแนน 
 

คะแนนประเมิน ITA ประจ าปี 2567>= 94.10  ได้เท่ากับ 
5 คะแนน  
กรณีคะแนนไม่ถึง 94.10 ให้ใช้การเทียบบัญญัตไิตรยางค์ 
ในการคิดคะแนน 

 

3) การพัฒนาศักยภาพตนเองที่สอดคล้องกับภาระงาน (TOR บุคคล) 10 คะแนน 

ตัวชี วัด คะแนน เกณฑ์การประเมิน 
1) มีการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลของงานที่มีการ
ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงตามแนวปฏิบัติของ
มหาวิทยาลยั หรือของคณะฯ  หรืองานที่ได้รับผิดชอบ
ใหม่ ด้วยการจัดอบรมให้บุคลากรทราบ หรือการได้รับ
เชิญเป็นวิทยากรในการบรรยายหรือแลกเปลี่ยนองค์

8 คะแนน การอบรม  
เป็นวิทยากรบรรยายหลัก 3 คะแนน 
ผู้ร่วมบรรยาย 2 คะแนน  
การจัดท า Infographic โดย 
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ตัวชี วัด คะแนน เกณฑ์การประเมิน 
ความรู้ของงานในหนา้ที่ หรือการจัดท า Infographic 
ในแนวปฏบิัติใหม่ของมหาวิทยาลัย 

1) จัดท าเนื้อหาแนวปฏิบัติใหมข่อง
มหาวิทยาลยัที่มีในปีประเมิน 2568 โดยต้อง
ไม่ใช่ Infographic ของหน่วยงานตน้เร่ืองมา
เผยแพร่ต่อ แผ่นงานละ 1 คะแนน  
2) กรณีเผยแพร่แนวทางการปฏบิัติงานตนเอง
ในหน้าที่ โดยใช้หัวข้อเดิมแต่มีการปรับปรุง
ขั้นตอนที่ลดลงและเป็นประโยชน์ต่อการ
ให้บริการ แผ่นงานละ 0.5 คะแนน 

2) ผลงานวิจัย (เป็นงานที่ผา่นความเห็นชอบในการให้
ด าเนินการจากคณะ โดยเป็นผลงานของตนเองสัดส่วน 
100 หรือเป็นผู้มีส่วนร่วมในผลงานสัดส่วนไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 30) 

7 คะแนน ผลงานวิจัย 1 ผลงาน ซึ่งเปน็ผลงานที่เกิดขึ้นใน
ปีการประเมิน 

3) การสร้างนวตักรรมจากการพัฒนาตนเอง 
(แบบฟอร์มแนบท้าย) 

3 คะแนน มีการชี้แจงผลการด าเนนิงานทีไ่ด้จากการอบรม
ที่ได้รับอนุมัติ ในการปรับใช้กับการปฏิบัติงาน
ขององค์กรที่เป็นประจักษ์ จนน าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรม โดยสอดคล้องกับรายงานการพัฒนา
ตนเอง = 3 คะแนน 

4) การสร้างนวตักรรมจากงานประจ า โดยเป็น
นวัตกรรมใหม่ และใช้งานจริงในปีประเมิน 
(นับเพียง 1 นวัตกรรมต่อปีประเมิน) 
(แบบฟอร์มแนบท้าย) 

4 คะแนน 1 คะแนน = มีแผนการสร้างนวตักรรมจากงาน
ประจ า  
2 คะแนน = มีแผนการสร้างนวตักรรมและมี
การด าเนินการตามแผนการสร้างนวัตกรรม
รวมถึงการรวบรวมข้อมูล ปัญหา แนวทาง และ
ขั้นตอนที่สมบูรณ์ 
3 คะแนน = มีการด าเนนิการพฒันานวัตกรรม
จนเสร็จสมบูรณ์  
4 คะแนน = มีการพัฒนานวัตกรรมจนเสร็จ
สมบูรณ์ และใช้งานจริงในปีการประเมิน 

5) มีการจัดท าบทวิเคราะห์ที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ 
แนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น และแนวทางการพฒันา พร้อม
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
คณะให้มีผลเชิงบวกเพิ่มขึ้น (จัดท าแยกรายบุคคล) 
เช่น  
งานธุรการสารบรรณ 
- วิเคราะห์สรุปผลการเปิดอา่นระบบ e doc  

5 1 บทวิเคราะห์ ต่อ 5 คะแนน 
 
โดยผลการรายงานตามตัวชี้วดัที่ได้รับ
มอบหมายต้องมีการด าเนนิการดังนี ้

1. มีบทวิเคราะห์งานในหนา้ที่ (1 งาน)
ตามรูปแบบที่ก าหนด และ 
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ตัวชี วัด คะแนน เกณฑ์การประเมิน 
- วิเคราะห์สรุปการส่งกลบัแก้ไขเอกสารหน้างบ 
(จ านวน / ผู้จัดท า / สาเหตุ) 

 
งานบริการการศึกษา 
- บทวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจการ

ให้บริการของอาจารย์ที่ปรึกษา และ
นักวิทยาศาสตร ์

 
กลุ่มงานรับนิสิต สื่อสารองค์กรและกิจการสัมพันธ์ 
- รายงานวิเคราะห์แผนการออกประชาสัมพันธ์ 

และผลการรับนิสติการรับนสิิต รายงานผลการ
ด าเนินงาน วิเคราะห์ผลเชิงลึก และข้อเสนอแนะ
ต่อผู้บริหาร 

- วิเคราะห์ปัจจัยเชิงบวกที่มีผลตอ่การเลือกศึกษา
ต่อ ณ คณะวิทยาศาสตร์และนวตักรรมดิจิทัล 

 
กลุ่มงานการเงินและพัสด ุ
- รายงานวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรที่ส่งผลต่อการ

เข้าสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (GREEN UNIVERSITY) 
เช่น การใช้กระดาษ การใช้หมึกพิมพ์ การจัดซื้อ
เพื่อการซ่อมแซมบ ารุง 

 
กลุ่มงานกายภาพและโสตทัศนปูกรณ์ 
- การรายงานผลวิเคราะห์ข้อมูล ค่าไฟฟา้ มิเตอร์

น้ าแต่ละอาคาร และข้อเสนอแนะมาตรการ
ประหยัดพลังงาน หรือแนวทางการปรับปรุงต่อ
ผู้บริหาร 

- สรุปรายงานสถิติการแก้ไขปัญหาการแจ้งซ่อม   
จากระบบแจง้ซ่อม และวิเคราะห์ข้อมูลพร้อม
ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร  

 
กลุ่มงานบริการวิชาการและการประกอบการ 
- รายงานผลการด าเนนิงาน งบประมาณรายรับ 

รายจ่าย รายได้ จากกองทุนหมุนเวียน พร้อม

2. มีการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์
ผ่านสื่อสาธารณะในรปูแบบที่เข้าใจง่าย 
เช่น Dashboard หรือ การจัดท า
ผลสรุปเปน็ Infographic  
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ตัวชี วัด คะแนน เกณฑ์การประเมิน 
วิเคราะห์แนวโน้มการสร้างรายได้เพิ่มเติมจาก
กองทุน และให้ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 

6) รางวัลบุคลากรด้านการบริการระดับส่วนงาน  
(ผลจากคะแนนการโหวตจากผู้รบับริการ)  
(เฉพาะส านักงาน) 

3 คะแนน ระดับดีเด่น (คะแนนอันดับ 1) = 3 คะแนน 
ระดับดีมาก (คะแนนอันดับ 2) = 2 คะแนน 
ระดับดี (คะแนนอันดบั 3) = 1 คะแนน 

7) การได้รับรางวลับุคลากรดีเด่น ระดับมหาวทิยาลัย 
หรือหน่วยงานภายนอก 

4 คะแนน ระดับมหาวิทยาลัย 1 รางวัล = 2 คะแนน 
หน่วยงานภายนอก 1 รางวัล = 4 คะแนน 

8) การได้รับรางวลัจากการน าเสนอผลงานวิชาการ 4 คะแนน ระดับชาติ 1 รางวลั = 2 คะแนน 
ระดับนานาชาติ 1 รางวลั = 4 คะแนน 

รวมทั งสิ น 38 คะแนน  
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องค์ประกอบการประเมิน: พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (20 คะแนน) 
 

พฤติกรรม เกณฑ์การประเมินผลการแสดงออก 

1. มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) : ปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเป้าหมายหมายที่ก าหนด  (4 คะแนน) 
1.1 มุ่งมั่น ท ุมเทในการปฏ ิบัติงาน ประเมินโดยผูบ้ริหาร : โดยดูจากพฤติกรรมในความ

มุ่งมั่น ทุ่มเท และปฏิบัตงิานไดบ้รรลุวัตถุประสงค์
และเป้าที่ก าหนด 

1.2 ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคหรือ เป้าหมายที่
ก าหนด 
2. การสั่งสมความ เชี่ยวชาญในงาน  (Expertise) : ความสนใจใฝรู สั่งสมความร ูความสามารถของตนในการ

ปฏิบัติ หนาที่ด้วยการศึกษา คนควา และ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรู เชิงวิชาการ
หรือเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากบัการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ (3 คะแนน) 
2.1 มีความสนใจ แสวงหาความรู้ และพัฒนา

ความสามารถของตน 
การได้รับการพัฒนาตนเองที่เก่ียวข้องกับงานที่
รับผิดชอบ โดยแบง่เป็น 2 ล าดบั 
ล าดับ 1  
: มีการขออนุมัติเข้าอบรมและเข้าอบรม=1 คะแนน 
ล าดับ 2  
: 2.1 ด าเนินการตามข้อ 1 และมีการรายงานผลการ
เข้าอบรม หลังเข้าอบรมมากกว่า 20 วัน (รายงาน
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดและเปน็การรายงานด้วย
ตนเอง) = 2 คะแนน 
: 2.2 ด าเนินการตามข้อ 1 และมีการรายงานผลการ
เข้าอบรม หลังเข้าอบรมภายใน 20 วัน (รายงาน 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดและเปน็การรายงานด้วย
ตนเอง) = 3 คะแนน 

2.2 สามารถน าความรู วิทยาการ หรือ เทคโนโลยี    
ใหม่ ๆ มาปรับใชกับการปฏิบัตงิาน 

3. การรูเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) : ทักษะ ความเขาใจ และการใช เทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชน 
ในการสื่อสาร การปฏบิัติงานการท างานร่วมกันหรือพัฒนากระบวนการท างานใหมี ประสิทธิภาพ  (4 คะแนน) 

3.1 ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์และ
เครื่องมือสื่อสาร อ่ืน ๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

 
 

การทดสอบทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
ของมหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัย ใน Level ที่
มหาวิทยาลยัก าหนด หรือที่คณะก าหนด   
0 คะแนน = ไม่สมัครเข้าทดสอบ 
1 คะแนน = สมัครเข้าทดสอบแต่ไม่ผ่านการทดสอบ
ทุกด้าน 
1.5 คะแนน = การทดสอบผ่านบางส่วนตามที่
ก าหนด 
2 คะแนน = ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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พฤติกรรม เกณฑ์การประเมินผลการแสดงออก 

3.2 สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

การรับรู้ข่าวสารจากระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (รอบปี) 
เปิดอ่านระบบมากกวา่ 90 %  = 2 คะแนน 
เปิดอ่านข้อความ 50 % = 0 คะแนน 
(เทียบบญัญัติ ไตรยาง ระหว่าง 50 – 90%) 

4. การบริการท ี่ดี  (Service Mind) :  ความใสใจและความพยายามในการใหบริการเพื่อสนองความตองการของ
ผู้รับบริการ (3 คะแนน) 
4.1 ใหบริการที่มีคุณภาพ สุภาพ เปน็มิตร คะแนนประเมินการให้บริการนสิิต / ผู้รับบริการที่

เก่ียวข้อง โดยใช้การเทียบบัญญตัิ ไตรยาง คะแนน
เฉลี่ยการประเมิน 0 – 4.51 คะแนน เป็นคะแนน  
ไม่เกิน 3 คะแนน 

4.2 รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและ
น ามาใช้ในการปรบัปรุงการบริการเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวัง 
5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) : ร่วมมือร่วมใจการปฏิบตัิภารกิจ ด้วยความพรอมเพรียง (3 คะแนน) 

5.1 ร่วมมือกันท างานทีไ่ด้รับมอบหมาย  ให้ส าเร็จ
และใหความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

คะแนนประเมินการจากเพื่อนรว่มงาน (บุคลากรใน
ส านักงาน) ในการร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงาน  ใช้การ
เทียบบัญญัติ ไตรยาง คะแนนเฉลี่ยการประเมิน 0 – 
4.51 คะแนน เป็นคะแนนไม่เกิน 2 คะแนน 

5.2 การเข้าร่วมประชุมบุคลากรประจ าปีของคณะฯ 1 คร้ัง = 0.5 คะแนน 
2 คร้ัง = 1 คะแนน 

6. จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and Transparency) : ประพฤติปฏิบัติอยา่งมีจริยธรรม สื่อสารอย่าง
เปิดเผย ตรงไปตรงมา ต่อเนื่อง แบ่งปนัข้อมูลที่ชัดเจน ถูกตอง (3 คะแนน) 
6.1 ประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรมและ     

ธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลยั 
การลงเวลาปฏิบัติงาน  
มีการลงเวลาเข้าสาย-ออกก่อนเวลาปฏบิัติงาน        
น้อยกว่า 24 คร้ัง  = 2.5 คะแนน 
มากกว่า 48 คร้ัง = 0 คะแนน 
ใช้การเทียบ บัญญตัิไตรยาง คะแนนระหว่าง 24 – 
48 คร้ัง  
กรณี การลืมลงเวลา ต้องท าการชี้แจงทุกคร้ัง ทั้งนี้
การชี้แจงจะไม่มีผลต่อการนับจ านวนวันของการลืม
ลงเวลา 
กรณีสายสนบัสนุน การลงเวลาเข้าท างานสายหรือ
ลืมลงเวลาในช่วงเช้า ให้นบั 1 คร้ัง และการลงเวลา
กลับก่อนหรือลืมลงเวลาในช่วงบ่าย ให้นับ 1 คร้ัง 

6.2 ปฏิบัติหนาที่อย่างมีประสิทธิภาพ เต็มก าลัง
ความสามารถ และยึด ประโยชนขององคกร 

https://www.youtube.com/watch?v=aq4Q3yI3E3M
https://www.youtube.com/watch?v=aq4Q3yI3E3M
https://www.youtube.com/watch?v=aq4Q3yI3E3M
https://www.youtube.com/watch?v=aq4Q3yI3E3M
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พฤติกรรม เกณฑ์การประเมินผลการแสดงออก 

6.3 สื่อสารอย่างต่อเนื่อง เปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมาชี้แจงได้เมื่อมี ขอสงสัย และสามารถ            
เขาถึงข้อมูล ข่าวสารได้ตามกฎหมาย ตรวจสอบได้ 

ไม่มีข้อร้องเรียนเร่ืองจริยธรรมและความโปร่งใสและ
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  
0.5 คะแนน 
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แบบฟอร์มการรายงานการสร้างนวัตกรรมจากการพัฒนาตนเอง 
ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 

คณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ 
1. ชื่อการอบรมที่เข้ารับการพัฒนาตนเอง  
    (เป็นหัวข้อเดียวกับ เกณฑ์ประเมินส่วนที่ 3 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ข้อ2 การสั่งสมความเชี่ยวชาญ) 
    หัวข้อการอบรม ......................................................................................................... ................................... 
    วันที่เข้ารับการอบรม ............................................................................................................................. ....... 
 
2. แนวคิดในการจัดท านวัตกรรม ที่ต่อยอดจากการพัฒนาตนเอง 

2.1  วัตถุประสงค์ของเนื้อหาที่ได้รับการพัฒนาตนเอง 
2.2  แนวคิดที่น ามาจัดท านวัตกรรมเมื่อได้รับการอบรม 
2.3  วัตถุประสงค์ของการจัดท านวัตกรรม (เพ่ือการต่อยอด หรือแก้ไขปัญหาใด เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ

ผู้รับบริการอย่างไร) 
2.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  (ผลที่คาดว่าจะได้รับหลังจากใช้นวัตกรรมไปแล้ว ทั้งทางตรง ทางอ้อม ระยะ

สั้น และระยะยาว โดยจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์) 
3. ชื่อผลงานนวัตกรรม 
  ............................................................................................................................. ................................................ 
4. ขั นตอนและกระบวนการการพัฒนานวัตกรรมและข้อเสนอแนะ 

4.1  ขั้นตอนการด าเนินงานผลิตและการใช้นวัตกรรม  

      4.1.1 ขั้นตอนในการด าเนินการผลิตนวัตกรรม ตั้งแต่เริ่มด าเนินการ จนกระทั่งได้นวัตกรรม  

  4.1.2 ขั้นตอนการใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

 4.1.3 ผลการด าเนินงาน (แสดงให้เห็นผลการด าเนินงานเปรียบเทียบก่อนและหลังด าเนินการ, ประโยชน์ที่

ได้รับจากการด าเนินงานนวัตกรรมและสอดคล้องกับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ) 

4.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาต่อไป หรือ ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารในการร่วมพัฒนานวัตกรรม 
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แบบฟอร์มการรายงานผลการพัฒนาผลงานนวัตกรรมจากงานประจ า 

ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
คณะวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 

1. ชื่อชิ นงาน ............................................................................................................................. ....... 
2. ผู้จัดท า .................................................................................................................. ....................... 
3. ที่มาของการจัดท านวัตกรรม  

3.1  ความเป็นมาและสาเหตุของปัญหา (ท่ีมาของการจัดท าผลงานพบว่าในการปฏิบัติงานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ
มีงานใดท่ีพบปัญหา หรือมีงานใดที่ต้องการพัฒนาให้เกิดการลดขั้นตอนเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน
และสะดวกต่อผู้รับบริการ) 

3.2  แนวทางท่ีจะน ามาแก้ปัญหา (แนวทางต่าง ๆ ที่จะสามารถใช้แก้ปัญหาได้ แต่ละแนวทางอาจอ้างอิงทฤษฎี 
หลักการหรือผลการวิจัยต่าง ๆ หรืออาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือประสบการณ์ส่วนตัว ควรเขียนให้เห็นถึง
ความเพียรพยายามอุตสาหะของการคิดค้น พัฒนา สร้างนวัตกรรม ถ้ามีแหล่งอ้างอิง หรือแหล่งต้นแบบ 
หรือแหล่งช่วยเหลือแนะน าใด ๆ ที่ได้น ามาใช้จริง ก็ควรกล่าวไว้ให้ครบถ้วน) 

3.3  วัตถุประสงค์ของการผลิตนวัตกรรม (เพ่ือการแก้ไขปัญหาใด เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้รับบริการ
อย่างไร) 

3.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  (ผลที่คาดว่าจะได้รับหลังจากใช้นวัตกรรมไปแล้ว ทั้งทางตรง ทางอ้อม ระยะ
สั้น และระยะยาว โดยจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์) 

4. การพัฒนานวัตกรรมและข้อเสนอแนะ 

4.1  ขั้นตอนการด าเนินงานผลิตและการใช้นวัตกรรม  

      4.1.1 ขั้นตอนในการด าเนินการผลิตนวัตกรรม ตั้งแต่เริ่มด าเนินการ จนกระทั่งได้นวัตกรรม  

  4.1.2 ขั้นตอนการใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

 4.1.3 ผลการด าเนินงาน (แสดงให้เห็นผลการด าเนินงานเปรียบเทียบก่อนและหลังด าเนินการ, ประโยชน์ที่

ได้รับจากการด าเนินงานนวัตกรรมและสอดคล้องกับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ) 

4.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาต่อไป หรือ ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารในการร่วมพัฒนานวัตกรรม 

 
 
 


